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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียก

พิเศษ และพฤติกรรมของการใชบริการฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ   ของลูกคาท่ีเลือกบริการฝาก

เงินประเภทเงินฝาก เผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสิน แบบสอบถามรวบรวมขอมูลโดยใชกลุมตัวอยางผูมาใช

บริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสิน สาขามีโชคพลาซา จังหวัดเชียงใหมจํานวน 400 ราย โดย

ศึกษาขอมูลท่ัวไป ขอมูลเก่ียวกับขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของ

ลูกคา และขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกใชเงินฝากประเภทตางๆ สถิติท่ีใชวัดระดับความสําคัญของ

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชคาสถิติ    วิเคราะห

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามปจจัย ในการศึกษาพฤติกรรมของการใชบริการฝากเงินทําการ

วิเคราะหลักษณะขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาคาความถ่ี และคารอยละ  ผลการศึกษาพบวากลุม

ตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวงอายุ 21-30  ปมีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มี

สถานภาพโสด เปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 50,001 –100,000 บาท

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ 3 อันดับแรกคือ ปจจัยดานภาพลักษณ 

ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานบุคคล โดยระดับความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานภาพลักษณพบวาปจจัยดานภาพลักษณของธนาคาร

ข้ึนอยูกับเพศระดับการศึกษาสูงสุดสถานภาพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน  สวนปจจัยดานกระบวนการในเรื่อง

ระดับความสําคัญของทางธนาคารมีเทคโนโลยีและการบริการขอมูลขาวสารท่ีดีข้ึนอยูกับเพศอายุสถานภาพ

อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับความสําคัญของการมีความสะดวกตอการใชบริการและมีความม่ันคง

ปลอดภัยข้ึนอยูกับระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยดานการบริการของพนักงานใน

เรื่องระดับความสําคัญของพนักงานบริการอยางเชี่ยวชาญข้ึนอยูกับอายุระดับการศึกษาสูงสุดอาชีพและรายได

เฉลี่ยตอเดือนระดับความสําคัญของพนักงานมีความรอบรูและสามารถใหคําแนะนําคําปรึกษาดานเงินฝาก

ข้ึนอยูกับอายุระดับการศึกษาสูงสุดอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน การครบกําหนดแลวมาฝากตอจากครั้งท่ี

แลวสวนใหญมีผูท่ีตองการฝากตอโดยไมถอน โดยระยะเวลาในการฝากเงินท่ีเหมาะสมอยูในชวง7-12 เดือน 

ประเภทเงินฝากท่ีเคยใชบริการกับธนาคารท่ีเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุดคือเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ จํานวนเงินในการ

ฝากเพ่ิมแตละครั้งท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาเหมาะสมจํานวนนอยกวา 1000 บาท นอกจากนี้พบวาสวนใหญไมเคย

ถอนเงินฝากกอนกําหนดระยะเวลาฝาก ผูแนะนําและแหลงขอมูลของกลุมตัวอยางสวนใหญไดแกการ
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ประชาสัมพันธของธนาคาร และการใชบริการทางดานการเงินอ่ืนๆท่ีกลุมตัวอยางตองการไดแก การทําบัตร 

ATM  จากการสอบถามเก่ียวกับการบอกตอในอนาคตและการใชบริการในอนาคตพบวา สวนใหญจะบอกตอ

ในระดับแนะนําและจะใชบริการในอนาคตในระดับแนนอน 

 คําสําคัญ : พฤติกรรม , การเลือกฝากเงิน , เผื่อเรียกพิเศษ , ธนาคารออมสิน , จังหวัดเชียงใหม 

ABSTRACT 

 The purposes of this study are to investigate factors affecting the use of on-call 

special savings deposit service and the behavior in using this service of the customers of the 

Government Savings Bank, Meechoke Plaza branch, Chiang Mai, Thailand. The samples in this 

study were 400 customers who used the on-call special savings deposit service of the bank 

and data was collected by using questionnaire. The information used in the study consisted 

of general information of the samples, marketing factors that affect the decision making of 

the customers to use the service, and the behavior of choosing different types of deposit 

according to the statistics used in data analysis, such as mean, standard deviation, and the 

statistic
2χ . 

 The results show that most of the single male samples aged between 21-30 years old 

with Bachelor degree or higher with the average monthly income of 50,001-100,000 baht at 

private companies. Three main factors influencing the decision to choose the on-call special 

deposit service are image, process, and personal factor. The importance level is very high 

when considering the relationship between factors of marketing mix and the image; it was 

found that the image of the bank depended on gender, education level, and average income 

per month. The factor of process in the importance level of the bank which had the 

technology and information service based on gender, age, occupation, and average monthly 

income, the importance of convenience in using the service and security depended on the 

education level, average monthly income, and service factor of the employees. In terms of 

importance of skilled staff depended on the highest education level, occupation, and 

average monthly income. The level of importance of knowledgeable staff and being able to 

advise on deposits depending on age, highest education level, occupation, and average 

monthly income. The maturity of the deposit after the last time mostly was continuously 

deposited by the customers without withdrawing. The appropriate deposit period was in the 

range of 7-12 months with the on-call special deposit as the largest proportion. The amount 

of money deposited each time was less than 1,000 baht; in addition, it was found that most 

of them did not withdraw their deposit before the expiration. The advisers and resources of 

the samples were adopted from public relations and other financial services required by the 

customers such as ATM card issuance. Based on inquiries about future referrals and future 
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service use, most of the samples would continue to recommend and use the service in the 

future at a certain level. 

 Key word : Customers’ Behavior , Choosing , Special Savings Deposit , Government 

Saving Bank , Chiang Mai Province 

ท่ีมาและความสําคัญ 

 ประเทศไทยถือไดวาเปนประเทศกําลังพัฒนา จึงมีความตองการแหลงเงินทุนเพ่ือนํามาพัฒนา
เศรษฐกิจและโครงสรางพ้ืนฐานตางๆเปนจํานวนมากเงินออมเปนแหลงเงินทุนท่ีสําคัญ ภายในประเทศ หาก
ภายในประเทศมีการออมนอยการพัฒนาเศรษฐกิจจําเปนตองพ่ึงพาเงินทุนจากตางประเทศซ่ึงอาจสงผลกระทบ
ตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจเนื่องจากอาจสงผลตอบัญชีดุลการชําระเงินของประเทศไดการสนับสนุนให
ประชาชนมีการออมมากข้ึนจะชวยใหประเทศไทยพ่ึงพาเงินลงทุนจากตางประเทศลดลง และมีแหลงเงินทุน
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจใหเติบโตไดอยางมีเสถียรภาพ 
 ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินหลักของรัฐบาล ซ่ึงเปนผูระดมเงินทุนใหแกภาครัฐ ข้ึนตรงกับ
กระทรวงการคลัง โดยการนําเงินท่ีระดมเงินทุนไดนั้นนําไปพัฒนาประเทศ ไดสนับสนุนในรูปของการลงทุนใน
พันธบัตรรัฐบาลและตั๋วสัญญาใชเงินของกระทรวงการคลัง พันธบัตรและหุนของรัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้แลว
ธนาคารยังไดใหสินเชื่อกับหนวยงานของรัฐท่ีดําเนินการดานสาธารณูปโภคและโครงสรางพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ
ท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  อาทิเชน 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ตลอดจน
หนวยงานดานไฟฟาน้ําประปา ถนนหนทาง การติดตอสื่อสารและคมนาคมของประเทศ อีกท้ังธนาคารออมสิน
มีนโยบายสงเสริมการออม  และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและเยาวชนท่ีตองการเก็บออม  โดยจะ
ออกไปบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี  ตามท่ีหนวยราชการบริษัทหางรานโรงงาน ฯลฯแจงความประสงคขอใช
บริการและไปรับฝากเงินตามโรงเรียนตางๆ  เพ่ือปลูกฝงนิสัยใหเยาวชนรูจักประหยัดและเก็บออมทรัพย 

 
ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ 
ภาพท่ี 1.1 ยอดเงินฝากของธนาคารออมสินเปรียบเทียบกับยอดเงินฝากรวมของธนาคารพาณิชยท้ังระบบ 
 จากภาพท่ี 1.1แสดงใหเห็นวาปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสินเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง   ซ่ึงสอดคลอง
กับการเพ่ิมข้ึนของปริมาณเงินฝากโดยรวมของธนาคารพาณิชยท้ังระบบแลว โดยยอดเงินฝากของธนาคารออม
สินในเดือนธันวาคมป  พ.ศ. 2559มีมูลคา 2,159,136 ลานบาท (คิดเปนรอยละ17ของยอดเงินฝากรวมของ
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ธนาคารพาณิชยท้ังระบบ) ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากเดือน กันยายน ป พ.ศ. 2556ท่ีมียอดเงินฝากเทากับ 1,779,762ลาน
บาท 
 เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษเปนผลิตภัณฑของธนาคารออมสินประเภทหนึ่ง ซ่ึงใหผลตอบแทนรอยละ 1.15 
ซ่ึงสูงกวาเงินฝากเผื่อเรียกแบบธรรมดาท่ีใหผลตอบแทนรอยละ 0.5 ถึงแมจะไดรับผลตอบแทนนอยกวาการ
ฝากเงินฝากประจํา แตมีขอท่ีไดเปรียบคือ ไมมีการหักภาษีดอกเบี้ยจาย ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับเงินฝากประจํา
จะตองเสียภาษีดอกเบี้ย รอยละ 15ของดอกเบี้ย ถาเปรียบเทียบดอกเบี้ยระหวางเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษกับ
อัตราดอกเบี้ยสลากออมสินพิเศษอายุ 3ปแลวในระยะยาวคือ 2ปข้ึนไปดอกเบี้ยท่ีไดกรณีเลือกสลากออมสินจะ
สูงกวากรณีเลือกฝากเผื่อเรียกพิเศษแตกรณีสลากออมสินหากฝากไมครบ 1 ปจะไมไดรับดอกเบี้ยเลยฝากครบ 
1ปแตไมครบ 2 ปก็จะไดรับอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวากรณีฝากเผื่อเรียกพิเศษ 
 เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษมีลักษณะท่ีตางกับเงินฝากชนิดอ่ืนๆคือเปนผลิตภัณฑของธนาคารออมสิน
เทานั้น และสามารถเปลี่ยนเง่ือนไขในการฝากไปเรื่อยๆ ยกตัวอยางเชน หากสิ้นสุดเดือน มีนาคม พ.ศ. 2560ก็
จะเปลี่ยนเง่ือนไขของระยะเวลาในการฝาก จาก 5 เดือน เปน 6 เดือน หรือ 7 เดือนเปนตน ทางธนาคาร
สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษไดทุกครั้งเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาเดิมนอกจากนี้ลูกคาหรือผูท่ี
ฝากเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษก็สามารถจะหาแหลงเงินฝากใหมไดหากลุกคาไมพึงพอใจในอัตราดอกเบี้ย หรือ
ประเภทของเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษดังกลาว 
 จากการขยายตัวของเงินฝากเพ่ือเรียกพิเศษและลักษณะท่ีโดดเดนซ่ึงมีขอดีกวาเงินฝากเผื่อเรียก
เนื่องจากใหดอกเบี้ยท่ีสูงกวา และมีขอดีกวาเงินฝากประจําคือสามารถถอนไดบอยครั้ง ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสิน นอกจากนี้ผูวิจัยมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาธนาคารออมสิน สาขามีโชคพลาซา จังหวัดเชียงใหมเนื่องจากเปนสาขาใหมซ่ึงเปดไดเพียง 5 ป 
ตั้งแตเดือน พฤศจิกายนป พ.ศ.2553 โดยสาขาดังกลาวมีลูกคาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

 
ท่ีมา ธนาคารออมสิน 
ภาพท่ี 1.2 จํานวนบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสินสาขามีโชคพลาซา จังหวัดเชียงใหม 
 จากภาพท่ี 1.2 แสดงแนวโนมจํานวนบัญชีเงินฝากท่ีเพ่ิมข้ึนของธนาคารออมสิน สาขามีโชคพลาซา 
จังหวัดเชียงใหม นับตั้งแต พ.ศ. 2556 จนถึงปจจุบัน ณ เดือนมีนาคม พ.ศ.2560โดยมีกลุมลูกคาท่ีหลากหลาย 
อาทิเชน กลุมคนรากหญา รวมไปถึงเจาของกิจการขนาดใหญ 
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 จากท่ีกลาวมาท้ังหมด นําไปสูวัตถุประสงคของการศึกษาคือเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกฝาก
เงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสิน สาขามีโชคพลาซา จังหวัดเชียงใหมโดยผลการศึกษา
พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของผูใชบริการในปจจุบันจะชวย
ใหการบริการและการออกนโยบายของธนาคารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถรักษาฐานลูกคาเดิมเม่ือ
สามารถจําแนกและเขาใจวามีปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการผลิตภัณฑดานเงินฝากเผื่อเรียก
พิเศษของธนาคารออมสิน จะชวยใหสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมายลูกคาจะไดใชผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับความตองการของตนเอง  รวมท้ังยังเปนการระดมเงินฝาก         
เพ่ือนําไปลงทุนในภาครัฐบาลตอไป 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของลูกคาธนาคารออมสิน 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของการใชบริการฝากเงินของลูกคาท่ีเลือกบริการฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียก
พิเศษของธนาคารออมสิน 

 

วิธีการศึกษา 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาไดแก แบบสอบถามจากลูกคาธนาคารออมสินท่ีใชบริการเงินฝากประเภท
เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสิน สาขามีโชคพลาซา จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 รายในชวงเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2560 ซ่ึงเก็บขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการใชบริการดานเงินฝากของกลุมตัวอยาง 
และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของลูกคาธนาคารออมสินสาขามีโชค
พลาซา จังหวัดเชียงใหม 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูมาใชบริการทางดานเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสิน 
สาขามีโชคพลาซา จังหวัดเชียงใหม จํานวน 26,603 (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษานี้ใชวิธีกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยสูตรคํานวณของ Taro Yamane ซ่ึง
กําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ี รอยละ 95 

21
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เม่ือ   n  แทนขนาดกลุมตัวอยางของลูกคาเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขามีโชพลาซา  

         จังหวัดเชียงใหม 

N แทนขนาดของประชากรของลูกคาเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขามีโชค          

  พลาซาจังหวัดเชียงใหม 

e แทนคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดรอยละ 5 

แทนคา  N =26,603 e =0.05 
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ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษานี้จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 400 รายตามการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1967) วิธีการสุม ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากผูใชบริการเงินฝากเพ่ือเรียกพิเศษรวมท้ังหมด 400 ราย 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของลูกคาธนาคารออม

สิน และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสินสาขามี

โชคพลาซา จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการเลือกฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียก

พิเศษของธนาคารออมสินของลูกคาธนาคารออมสินนั้นแบงออกเปน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก ปจจัยทางดาน

ราคา (Price)ได แก อั ต ราดอก เบี้ ย ท่ี สู งกว า เงินฝากออมทรัพย ท่ั ว ไปด านการส ง เสริมการตลาด 

(Promotions)ไดแกมีการโฆษณาประชาสัมพันธพนักงานมีการเชิญชวน มีการแจกของขวัญดานบุคคล 

(People) หรือพนักงาน (Employee)ไดแกการบริการอยางเชี่ยวชาญ พนักงานมีความรอบรูและสามารถให

คําแนะนําคําปรึกษาดานเงินฝากไดดานกายภาพและการนําเสนอหรือภาพลักษณขององคกร (Physical 

Evidence/Environment and Presentation)ไดแกระบบการเงินของธนาคารและระบบรักษาความปลอดภัย

ท่ีนาเชื่อถือและดานกระบวนการ (Process)ไดแกมีเทคโนโลยีและการบริการขอมูลขาวสารท่ีดีมีความสะดวก

ตอการใชบริการและมีความม่ันคงปลอดภัย 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 3 สวน ไดแก 

 สวนท่ี 1. เปนขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนคําถามลักษณะปลายปดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ ผูตอบ
สามารถเลือกตอบไดเพียงขอเดียวเทานั้น 

 สวนท่ี 2. เปนขอมูลเก่ียวกับขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ
ของลูกคาธนาคารออมสิน สาขามีโชคพลาซา จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานราคา (Price)ไดแก 
อัตราดอกเบี้ยท่ีสูงกวาเงินฝากออมทรัพยท่ัวไปดานการสงเสริมการตลาด(Promotions)ไดแกมีการโฆษณา
ประชาสัม พันธพนั กงาน มีการเชิญ ชวน  มีการแจกของขวัญ ด านบุ คคล (People) หรือพนั กงาน 
(Employee)ไดแกการบริการอยางเชี่ยวชาญ พนักงานมีความรอบรูและสามารถใหคําแนะนําคําปรึกษาดาน
เงินฝากได  ดานกายภาพและการนําเสนอหรือภาพลักษณขององคกร (Physical Evidence/Environment 
and Presentation)ไดแกระบบการเงินของธนาคารและระบบรักษาความปลอดภัยท่ีนาเชื่อถือและดาน
กระบวนการ (Process)ไดแกมีเทคโนโลยีและการบริการขอมูลขาวสารท่ีดีมีความสะดวกตอการใชบริการและมี
ความม่ันคงปลอดภัย โดยสรางคําถามในลักษณะอันตรภาค (Interval) แบบสอบถามเปนคําถามแบบ Likert 
scale ซ่ึงกําหนดไว 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 3. เปนขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกใชเงินฝากประเภทตางๆ ของกลุมตัวอยาง ซ่ึง
ประกอบดวยการครบกําหนดแลวมาฝากตอจากครั้งท่ีแลวระยะเวลาในการฝากเงินประเภทเงินฝากท่ีเคยใช
บริการกับธนาคารประเภทเงินฝาก จํานวนเงินฝาก และอัตราดอกเบี้ยการฝากเพ่ิมในแตละครั้งการถอนกอน
ครบกําหนดเวลาผูแนะนําและแหลงขอมูลท่ีชวยตัดสินใจในการฝากเงินการใชบริการทางดานการเงินอ่ืนๆ การ
บอกตอเก่ียวกับบริการเงินฝากประเภทเผื่อเรียกพิเศษ และการใชบริการเงินฝากประเภทเผื่อเรียกพิเศษใน
อนาคต เปนคําถามลักษณะปลายปดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ ซ่ึงคําถามมี 2 ลักษณะคือ ผูตอบ
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สามารถเลือกตอบไดเพียงขอเดียวเทานั้น และผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบการวิเคราะห
ลักษณะขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาคาความถ่ี(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ในสวน
ของพฤติกรรมการบอกตอเก่ียวกับบริการเงินฝากประเภทเผื่อเรียกพิเศษ และการใชบริการเงินฝากประเภท
เผื่อเรียกพิเศษในอนาคตจะวัดขอมูลโดยตั้งคําถามกําหนดมาตรวัด 5 ระดับ โดยใหคะแนนแบงเปน 5 ลําดับ
คะแนน 
 วิธีการวิเคราะหขอมูลจะแบงตามวัตถุประสงคของการศึกษาไดดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของลูกคา
ธนาคารออมสิน 
การวิเคราะหแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 1. การวัดระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูใชบริการเงิน 
ฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสินสาขามีโชคพลาซา  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) คาเฉลี่ยท่ีชี้วัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆนั้นโดยนํา 
ขอมูลในสวนท่ี 2ของแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ยและแปลความหมาย 
 2. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลซ่ึงวิเคราะหโดยใชคาสถิติ

2χ ( Chi-squared)   โดยใชการทดสอบความเปนอิสระ  (
2χ   – test  for  independence)   เปนการ

ทดสอบเพ่ือดูวา   ตัวแปร 2 ตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือไม   ถาไมสัมพันธกันหมายความวาเปนอิสระจาก
กัน การทดสอบในลักษณะนี้สามารถจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางการจร (Contingency table) ซ่ึงเปน
ตารางท่ีจําแนกตัวแปร 2 ตัวแปรพรอมกัน โดยตัวแปรแตละตัวอาจจําแนกออกเปนหลายลักษณะก็ได ถา
คุณลักษณะหนึ่งจัดเปนแนวนอนได r แถว (Rows) และอีกคุณลักษณะหนึ่งจัดเปนแนวตั้งได c สดมภ
(Columns) เรียกตารางลักษณะนี้วาเปนตารางการจรขนาด r c×  
 สถิติท่ีใชทดสอบ คือ 

( )2

2

1 1

r c
ij ij

i j ij

O E
E

χ
= =

−
=∑∑

 
 โดย 

   ijO คือจํานวนคาสังเกตซ่ึงสอดคลองกับแถวท่ี i และสดมภท่ี j 

   ijE คือจํานวนคาคาดหวังซ่ึงสอดคลองกับแถวท่ี i และสดมภท่ี j 
 การหาคาความถ่ีคาดหวัง หาไดดังนี้ 

ij
R CE

N
×

=
 

 โดย 
   R คือผลรวมของคาความถ่ีในแถวนั้น 
   C คือผลรวมของคาความถ่ีในสดมภนั้น 
   N คือจํานวนของกลุมตัวอยาง 

 ในการทดสอบสมมติฐานนั้น สมมติฐาน 0H , 1H แสดงไดดังนี้ 

 0H  : ตัวแปรท้ัง 2 เปนอิสระตอกัน หรือไมข้ึนอยูกับกันหรือไมมีความสัมพันธกัน 

 1H  : ตัวแปรท้ัง 2 ไมเปนอิสระตอกัน หรือข้ึนอยูกับกันหรือมีความสัมพันธกัน 
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วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของการใชบริการฝากเงินของลูกคาท่ีเลือกบริการฝากเงินประเภทเงิน
ฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสิน  
 การศึกษาจะนําเอาขอมูลจากสวนท่ี 1 และ สวนท่ี 3 ของแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหลักษณะ
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษรวมท้ังหมด 400 คนพบวา 
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวงอายุ 21-30  ปมีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรีมีสถานภาพ
โสด เปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 50,001 –100,000 บาท 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ 3 อันดับแรกคือ ปจจัยดาน
ภาพลักษณ(ระบบการเงินของธนาคารและระบบรกัษาความปลอดภัยมีความนาเชื่อถือ)ปจจัยดานกระบวนการ
(ทางธนาคารมีเทคโนโลยีและการบริการขอมูลขาวสารท่ีดี มีความสะดวกตอการใชบริการและมีความม่ันคง
ปลอดภัย ) และปจจัยดานบุคคล(พนักงานบริการอยางเชี่ยวชาญพนักงานมีความรอบรูและสามารถให
คําแนะนําคําปรึกษาดานเงินฝาก) โดยระดับความสําคัญอยูในระดับมาก  

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานภาพลักษณพบวา
ปจจัยดานภาพลักษณของธนาคารข้ึนอยูกับเพศระดับการศึกษาสูงสุดสถานภาพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน  สวน
ปจจัยดานกระบวนการในเรื่องระดับความสําคัญของทางธนาคารมีเทคโนโลยีและการบริการขอมูลขาวสารท่ีดี
ข้ึนอยูกับเพศอายุสถานภาพอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับความสําคัญของการมีความสะดวกตอการใช
บริการและมีความม่ันคงปลอดภัยข้ึนอยูกับระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยดานการ
บริการของพนักงานในเรื่องระดับความสําคัญของพนักงานบริการอยางเชี่ยวชาญข้ึนอยูกับอายุระดับการศึกษา
สูงสุดอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนระดับความสําคัญของพนักงานมีความรอบรูและสามารถใหคําแนะนํา
คําปรึกษาดานเงินฝากข้ึนอยูกับอายุระดับการศึกษาสูงสุดอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 จากการสอบถามเก่ียวกับ การครบกําหนดแลวมาฝากตอจากครั้งท่ีแลวสวนใหญมีผูท่ีตองการฝากตอ
โดยไมถอน โดยระยะเวลาในการฝากเงินท่ีเหมาะสมอยูในชวง7-12 เดือนประเภทเงินฝากท่ีเคยใชบริการกับ
ธนาคารท่ีเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุดคือเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษจํานวนเงินในการฝากเพ่ิมแตละครั้งท่ีกลุมตัวอยาง
เห็นวาเหมาะสมจํานวนนอยกวา 1000 บาท นอกจากนี้พบวาสวนใหญไมเคยถอนเงินฝากกอนกําหนด
ระยะเวลาฝากผูแนะนําและแหลงขอมูลของกลุมตัวอยางสวนใหญไดแกการประชาสัมพันธของธนาคาร และ
การใชบริการทางดานการเงินอ่ืนๆท่ีกลุมตัวอยางตองการไดแก การทําบัตร ATM 

 จากการสอบถามเก่ียวกับการบอกตอในอนาคตและการใชบริการในอนาคตพบวา สวนใหญจะบอกตอ
ในระดับแนะนําและจะใชบริการในอนาคตในระดับแนนอน 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษไดแก 
ปจจัยดานภาพลักษณหรือระบบการเงินของธนาคารและระบบรักษาความปลอดภัยมีความนาเชื่อถือ ดังนั้น
ธนาคารควรใสใจในความปลอดภัยของระบบธนาคาร เชนใชระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐานสูงท้ังใน
ดานเทคโนโลยีและกระบวนการเพ่ือปองกันการโจรกรรมขอมูลของลูกคาของธนาคาร มีการตรวจสอบดูแล
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ขอมูลบัญชีของลูกคาเพ่ือใหมีความถูกตองอยูเสมอรวมท้ังอํานวยความสะดวกใหลูกคาสามารถติดตอธนาคาร
ไดตลอด 24 ชม. หากพบความผิดปกติใดๆเก่ียวกับบัญชีหรือระบบบริการตางๆของธนาคาร 

 2. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูท่ีเม่ือครบกําหนดแลวมาฝากตอจากครั้งท่ีแลว 
และระยะเวลาในการฝากเงินท่ีเหมาะสมอยูในชวง7-12 เดือน ดังนั้น ทางธนาคารควรออกแบบผลิตภัณฑใหมี
ความตอเนื่องโดยอาจจะกําหนดวันท่ีเปดรับฝากตอจากวันครบระยะเวลาฝากเลยทันที หรือไมท้ิงชวงหางมาก
เกินกวา 5 เดือนเพ่ือใหผูใชบริการประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษฝากเงินไดอยางตอเนื่องระยะเวลาในการฝาก
เงินควรอยูระหวาง7-12 เดือนหรืออาจจะออกแบบผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองกับความ
ตองการของลูกคาแตละกลุมโดยจํานวนเงินในการฝากเพ่ิมแตละครั้งท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาเหมาะสมควร
กําหนดใหมีจํานวนนอยกวา 1000 บาท 

 3. จากการศึกษาพบวาการประชาสัมพันธของธนาคารเปนแหลงขอมูลของกลุมตัวอยางสวนใหญ 
ดังนั้นถึงแมจากการศึกษาระดับความสําคัญของการโฆษณาประชาสัมพันธจะพบวามีความสําคัญในระดับปาน
กลาง แตทางธนาคารก็ไมควรละเลยการประชาสัมพันธของธนาคารเพ่ือใหลูกคาไดรับขอมูลไดอยางท่ัวถึงและ
ถูกตองเพ่ือเปนแหลงขอมูลท่ีชวยตัดสินใจในการฝากเงินครั้งตอไป และอาจใหบริการบัตร ATMพรอมกับสมุด
บัญชีเพ่ือใหมีความสะดวกแกลูกคาในการใชบริการมากยิ่งข้ึน 

 4. ในการศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะผูมาใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออม
สิน สาขามีโชคพลาซา จังหวัดเชียงใหมเทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาขอมูลท่ัวไป ขอมูล
เก่ียวกับขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของลูกคา และขอมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมในการเลือกใชเงินฝากประเภทตางๆของลูกคาธนาคารออมสินสาขาอ่ืนๆ หรือธนาคารอ่ืนเพ่ือเปน
กลุมตัวอยางกลุมอ่ืนเพ่ือการศึกษาตอไป 

 5. ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออม
สินในการศึกษาครั้งตอไป 
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