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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียก

พิเศษ และพฤติกรรมของการใชบริการฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ   ของลูกคาท่ีเลือกบริการฝาก

เงินประเภทเงินฝาก เผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสิน แบบสอบถามรวบรวมขอมูลโดยใชกลุมตัวอยางผูมาใช

บริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสิน สาขามีโชคพลาซา จังหวัดเชียงใหมจํานวน 400 ราย โดย

ศึกษาขอมูลท่ัวไป ขอมูลเก่ียวกับขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของ

ลูกคา และขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกใชเงินฝากประเภทตางๆ สถิติท่ีใชวัดระดับความสําคัญของ

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชคาสถิติ    วิเคราะห

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามปจจัย ในการศึกษาพฤติกรรมของการใชบริการฝากเงินทําการ

วิเคราะหลักษณะขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาคาความถ่ี และคารอยละ  ผลการศึกษาพบวากลุม

ตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวงอายุ 21-30  ปมีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มี

สถานภาพโสด เปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 50,001 –100,000 บาท

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ 3 อันดับแรกคือ ปจจัยดานภาพลักษณ 

ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานบุคคล โดยระดับความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานภาพลักษณพบวาปจจัยดานภาพลักษณของธนาคาร

ข้ึนอยูกับเพศระดับการศึกษาสูงสุดสถานภาพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน  สวนปจจัยดานกระบวนการในเรื่อง

ระดับความสําคัญของทางธนาคารมีเทคโนโลยีและการบริการขอมูลขาวสารท่ีดีข้ึนอยูกับเพศอายุสถานภาพ

อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับความสําคัญของการมีความสะดวกตอการใชบริการและมีความม่ันคง

ปลอดภัยข้ึนอยูกับระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยดานการบริการของพนักงานใน

เรื่องระดับความสําคัญของพนักงานบริการอยางเชี่ยวชาญข้ึนอยูกับอายุระดับการศึกษาสูงสุดอาชีพและรายได

เฉลี่ยตอเดือนระดับความสําคัญของพนักงานมีความรอบรูและสามารถใหคําแนะนําคําปรึกษาดานเงินฝาก

ข้ึนอยูกับอายุระดับการศึกษาสูงสุดอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน การครบกําหนดแลวมาฝากตอจากครั้งท่ี

แลวสวนใหญมีผูท่ีตองการฝากตอโดยไมถอน โดยระยะเวลาในการฝากเงินท่ีเหมาะสมอยูในชวง7-12 เดือน 

ประเภทเงินฝากท่ีเคยใชบริการกับธนาคารท่ีเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุดคือเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ จํานวนเงินในการ

ฝากเพ่ิมแตละครั้งท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาเหมาะสมจํานวนนอยกวา 1000 บาท นอกจากนี้พบวาสวนใหญไมเคย

ถอนเงินฝากกอนกําหนดระยะเวลาฝาก ผูแนะนําและแหลงขอมูลของกลุมตัวอยางสวนใหญไดแกการ
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ประชาสัมพันธของธนาคาร และการใชบริการทางดานการเงินอ่ืนๆท่ีกลุมตัวอยางตองการไดแก การทําบัตร 

ATM  จากการสอบถามเก่ียวกับการบอกตอในอนาคตและการใชบริการในอนาคตพบวา สวนใหญจะบอกตอ

ในระดับแนะนําและจะใชบริการในอนาคตในระดับแนนอน 

 คําสําคัญ : พฤติกรรม , การเลือกฝากเงิน , เผื่อเรียกพิเศษ , ธนาคารออมสิน , จังหวัดเชียงใหม 

ABSTRACT 

 The purposes of this study are to investigate factors affecting the use of on-call 

special savings deposit service and the behavior in using this service of the customers of the 

Government Savings Bank, Meechoke Plaza branch, Chiang Mai, Thailand. The samples in this 

study were 400 customers who used the on-call special savings deposit service of the bank 

and data was collected by using questionnaire. The information used in the study consisted 

of general information of the samples, marketing factors that affect the decision making of 

the customers to use the service, and the behavior of choosing different types of deposit 

according to the statistics used in data analysis, such as mean, standard deviation, and the 

statistic
2χ . 

 The results show that most of the single male samples aged between 21-30 years old 

with Bachelor degree or higher with the average monthly income of 50,001-100,000 baht at 

private companies. Three main factors influencing the decision to choose the on-call special 

deposit service are image, process, and personal factor. The importance level is very high 

when considering the relationship between factors of marketing mix and the image; it was 

found that the image of the bank depended on gender, education level, and average income 

per month. The factor of process in the importance level of the bank which had the 

technology and information service based on gender, age, occupation, and average monthly 

income, the importance of convenience in using the service and security depended on the 

education level, average monthly income, and service factor of the employees. In terms of 

importance of skilled staff depended on the highest education level, occupation, and 

average monthly income. The level of importance of knowledgeable staff and being able to 

advise on deposits depending on age, highest education level, occupation, and average 

monthly income. The maturity of the deposit after the last time mostly was continuously 

deposited by the customers without withdrawing. The appropriate deposit period was in the 

range of 7-12 months with the on-call special deposit as the largest proportion. The amount 

of money deposited each time was less than 1,000 baht; in addition, it was found that most 

of them did not withdraw their deposit before the expiration. The advisers and resources of 

the samples were adopted from public relations and other financial services required by the 

customers such as ATM card issuance. Based on inquiries about future referrals and future 
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service use, most of the samples would continue to recommend and use the service in the 

future at a certain level. 

 Key word : Customers’ Behavior , Choosing , Special Savings Deposit , Government 

Saving Bank , Chiang Mai Province 

ท่ีมาและความสําคัญ 

 ประเทศไทยถือไดวาเปนประเทศกําลังพัฒนา จึงมีความตองการแหลงเงินทุนเพ่ือนํามาพัฒนา
เศรษฐกิจและโครงสรางพ้ืนฐานตางๆเปนจํานวนมากเงินออมเปนแหลงเงินทุนท่ีสําคัญ ภายในประเทศ หาก
ภายในประเทศมีการออมนอยการพัฒนาเศรษฐกิจจําเปนตองพ่ึงพาเงินทุนจากตางประเทศซ่ึงอาจสงผลกระทบ
ตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจเนื่องจากอาจสงผลตอบัญชีดุลการชําระเงินของประเทศไดการสนับสนุนให
ประชาชนมีการออมมากข้ึนจะชวยใหประเทศไทยพ่ึงพาเงินลงทุนจากตางประเทศลดลง และมีแหลงเงินทุน
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจใหเติบโตไดอยางมีเสถียรภาพ 
 ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินหลักของรัฐบาล ซ่ึงเปนผูระดมเงินทุนใหแกภาครัฐ ข้ึนตรงกับ
กระทรวงการคลัง โดยการนําเงินท่ีระดมเงินทุนไดนั้นนําไปพัฒนาประเทศ ไดสนับสนุนในรูปของการลงทุนใน
พันธบัตรรัฐบาลและตั๋วสัญญาใชเงินของกระทรวงการคลัง พันธบัตรและหุนของรัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้แลว
ธนาคารยังไดใหสินเชื่อกับหนวยงานของรัฐท่ีดําเนินการดานสาธารณูปโภคและโครงสรางพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ
ท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  อาทิเชน 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ตลอดจน
หนวยงานดานไฟฟาน้ําประปา ถนนหนทาง การติดตอสื่อสารและคมนาคมของประเทศ อีกท้ังธนาคารออมสิน
มีนโยบายสงเสริมการออม  และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและเยาวชนท่ีตองการเก็บออม  โดยจะ
ออกไปบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี  ตามท่ีหนวยราชการบริษัทหางรานโรงงาน ฯลฯแจงความประสงคขอใช
บริการและไปรับฝากเงินตามโรงเรียนตางๆ  เพ่ือปลูกฝงนิสัยใหเยาวชนรูจักประหยัดและเก็บออมทรัพย 

 
ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ 
ภาพท่ี 1.1 ยอดเงินฝากของธนาคารออมสินเปรียบเทียบกับยอดเงินฝากรวมของธนาคารพาณิชยท้ังระบบ 
 จากภาพท่ี 1.1แสดงใหเห็นวาปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสินเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง   ซ่ึงสอดคลอง
กับการเพ่ิมข้ึนของปริมาณเงินฝากโดยรวมของธนาคารพาณิชยท้ังระบบแลว โดยยอดเงินฝากของธนาคารออม
สินในเดือนธันวาคมป  พ.ศ. 2559มีมูลคา 2,159,136 ลานบาท (คิดเปนรอยละ17ของยอดเงินฝากรวมของ
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ธนาคารพาณิชยท้ังระบบ) ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากเดือน กันยายน ป พ.ศ. 2556ท่ีมียอดเงินฝากเทากับ 1,779,762ลาน
บาท 
 เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษเปนผลิตภัณฑของธนาคารออมสินประเภทหนึ่ง ซ่ึงใหผลตอบแทนรอยละ 1.15 
ซ่ึงสูงกวาเงินฝากเผื่อเรียกแบบธรรมดาท่ีใหผลตอบแทนรอยละ 0.5 ถึงแมจะไดรับผลตอบแทนนอยกวาการ
ฝากเงินฝากประจํา แตมีขอท่ีไดเปรียบคือ ไมมีการหักภาษีดอกเบี้ยจาย ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับเงินฝากประจํา
จะตองเสียภาษีดอกเบี้ย รอยละ 15ของดอกเบี้ย ถาเปรียบเทียบดอกเบี้ยระหวางเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษกับ
อัตราดอกเบี้ยสลากออมสินพิเศษอายุ 3ปแลวในระยะยาวคือ 2ปข้ึนไปดอกเบี้ยท่ีไดกรณีเลือกสลากออมสินจะ
สูงกวากรณีเลือกฝากเผื่อเรียกพิเศษแตกรณีสลากออมสินหากฝากไมครบ 1 ปจะไมไดรับดอกเบี้ยเลยฝากครบ 
1ปแตไมครบ 2 ปก็จะไดรับอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวากรณีฝากเผื่อเรียกพิเศษ 
 เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษมีลักษณะท่ีตางกับเงินฝากชนิดอ่ืนๆคือเปนผลิตภัณฑของธนาคารออมสิน
เทานั้น และสามารถเปลี่ยนเง่ือนไขในการฝากไปเรื่อยๆ ยกตัวอยางเชน หากสิ้นสุดเดือน มีนาคม พ.ศ. 2560ก็
จะเปลี่ยนเง่ือนไขของระยะเวลาในการฝาก จาก 5 เดือน เปน 6 เดือน หรือ 7 เดือนเปนตน ทางธนาคาร
สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษไดทุกครั้งเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาเดิมนอกจากนี้ลูกคาหรือผูท่ี
ฝากเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษก็สามารถจะหาแหลงเงินฝากใหมไดหากลุกคาไมพึงพอใจในอัตราดอกเบี้ย หรือ
ประเภทของเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษดังกลาว 
 จากการขยายตัวของเงินฝากเพ่ือเรียกพิเศษและลักษณะท่ีโดดเดนซ่ึงมีขอดีกวาเงินฝากเผื่อเรียก
เนื่องจากใหดอกเบี้ยท่ีสูงกวา และมีขอดีกวาเงินฝากประจําคือสามารถถอนไดบอยครั้ง ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสิน นอกจากนี้ผูวิจัยมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาธนาคารออมสิน สาขามีโชคพลาซา จังหวัดเชียงใหมเนื่องจากเปนสาขาใหมซ่ึงเปดไดเพียง 5 ป 
ตั้งแตเดือน พฤศจิกายนป พ.ศ.2553 โดยสาขาดังกลาวมีลูกคาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

 
ท่ีมา ธนาคารออมสิน 
ภาพท่ี 1.2 จํานวนบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสินสาขามีโชคพลาซา จังหวัดเชียงใหม 
 จากภาพท่ี 1.2 แสดงแนวโนมจํานวนบัญชีเงินฝากท่ีเพ่ิมข้ึนของธนาคารออมสิน สาขามีโชคพลาซา 
จังหวัดเชียงใหม นับตั้งแต พ.ศ. 2556 จนถึงปจจุบัน ณ เดือนมีนาคม พ.ศ.2560โดยมีกลุมลูกคาท่ีหลากหลาย 
อาทิเชน กลุมคนรากหญา รวมไปถึงเจาของกิจการขนาดใหญ 

15440

18239

24404
25503

26603

2556 2557 2558 2559 2560
0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

จํานวนบญัชี

4 



 จากท่ีกลาวมาท้ังหมด นําไปสูวัตถุประสงคของการศึกษาคือเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกฝาก
เงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสิน สาขามีโชคพลาซา จังหวัดเชียงใหมโดยผลการศึกษา
พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของผูใชบริการในปจจุบันจะชวย
ใหการบริการและการออกนโยบายของธนาคารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถรักษาฐานลูกคาเดิมเม่ือ
สามารถจําแนกและเขาใจวามีปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการผลิตภัณฑดานเงินฝากเผื่อเรียก
พิเศษของธนาคารออมสิน จะชวยใหสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมายลูกคาจะไดใชผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับความตองการของตนเอง  รวมท้ังยังเปนการระดมเงินฝาก         
เพ่ือนําไปลงทุนในภาครัฐบาลตอไป 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของลูกคาธนาคารออมสิน 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของการใชบริการฝากเงินของลูกคาท่ีเลือกบริการฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียก
พิเศษของธนาคารออมสิน 

 

วิธีการศึกษา 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาไดแก แบบสอบถามจากลูกคาธนาคารออมสินท่ีใชบริการเงินฝากประเภท
เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสิน สาขามีโชคพลาซา จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 รายในชวงเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2560 ซ่ึงเก็บขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการใชบริการดานเงินฝากของกลุมตัวอยาง 
และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของลูกคาธนาคารออมสินสาขามีโชค
พลาซา จังหวัดเชียงใหม 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูมาใชบริการทางดานเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสิน 
สาขามีโชคพลาซา จังหวัดเชียงใหม จํานวน 26,603 (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษานี้ใชวิธีกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยสูตรคํานวณของ Taro Yamane ซ่ึง
กําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ี รอยละ 95 

21
Nn
Ne

=
+

 

เม่ือ   n  แทนขนาดกลุมตัวอยางของลูกคาเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขามีโชพลาซา  

         จังหวัดเชียงใหม 

N แทนขนาดของประชากรของลูกคาเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขามีโชค          

  พลาซาจังหวัดเชียงใหม 

e แทนคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดรอยละ 5 

แทนคา  N =26,603 e =0.05 

( )( )2
26,603

26,601 0 53 .0
n =

+
= 394.08 
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ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษานี้จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 400 รายตามการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1967) วิธีการสุม ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากผูใชบริการเงินฝากเพ่ือเรียกพิเศษรวมท้ังหมด 400 ราย 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของลูกคาธนาคารออม

สิน และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสินสาขามี

โชคพลาซา จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการเลือกฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียก

พิเศษของธนาคารออมสินของลูกคาธนาคารออมสินนั้นแบงออกเปน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก ปจจัยทางดาน

ราคา (Price)ได แก อั ต ราดอก เบี้ ย ท่ี สู งกว า เงินฝากออมทรัพย ท่ั ว ไปด านการส ง เสริมการตลาด 

(Promotions)ไดแกมีการโฆษณาประชาสัมพันธพนักงานมีการเชิญชวน มีการแจกของขวัญดานบุคคล 

(People) หรือพนักงาน (Employee)ไดแกการบริการอยางเชี่ยวชาญ พนักงานมีความรอบรูและสามารถให

คําแนะนําคําปรึกษาดานเงินฝากไดดานกายภาพและการนําเสนอหรือภาพลักษณขององคกร (Physical 

Evidence/Environment and Presentation)ไดแกระบบการเงินของธนาคารและระบบรักษาความปลอดภัย

ท่ีนาเชื่อถือและดานกระบวนการ (Process)ไดแกมีเทคโนโลยีและการบริการขอมูลขาวสารท่ีดีมีความสะดวก

ตอการใชบริการและมีความม่ันคงปลอดภัย 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 3 สวน ไดแก 

 สวนท่ี 1. เปนขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนคําถามลักษณะปลายปดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ ผูตอบ
สามารถเลือกตอบไดเพียงขอเดียวเทานั้น 

 สวนท่ี 2. เปนขอมูลเก่ียวกับขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ
ของลูกคาธนาคารออมสิน สาขามีโชคพลาซา จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานราคา (Price)ไดแก 
อัตราดอกเบี้ยท่ีสูงกวาเงินฝากออมทรัพยท่ัวไปดานการสงเสริมการตลาด(Promotions)ไดแกมีการโฆษณา
ประชาสัม พันธพนั กงาน มีการเชิญ ชวน  มีการแจกของขวัญ ด านบุ คคล (People) หรือพนั กงาน 
(Employee)ไดแกการบริการอยางเชี่ยวชาญ พนักงานมีความรอบรูและสามารถใหคําแนะนําคําปรึกษาดาน
เงินฝากได  ดานกายภาพและการนําเสนอหรือภาพลักษณขององคกร (Physical Evidence/Environment 
and Presentation)ไดแกระบบการเงินของธนาคารและระบบรักษาความปลอดภัยท่ีนาเชื่อถือและดาน
กระบวนการ (Process)ไดแกมีเทคโนโลยีและการบริการขอมูลขาวสารท่ีดีมีความสะดวกตอการใชบริการและมี
ความม่ันคงปลอดภัย โดยสรางคําถามในลักษณะอันตรภาค (Interval) แบบสอบถามเปนคําถามแบบ Likert 
scale ซ่ึงกําหนดไว 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 3. เปนขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกใชเงินฝากประเภทตางๆ ของกลุมตัวอยาง ซ่ึง
ประกอบดวยการครบกําหนดแลวมาฝากตอจากครั้งท่ีแลวระยะเวลาในการฝากเงินประเภทเงินฝากท่ีเคยใช
บริการกับธนาคารประเภทเงินฝาก จํานวนเงินฝาก และอัตราดอกเบี้ยการฝากเพ่ิมในแตละครั้งการถอนกอน
ครบกําหนดเวลาผูแนะนําและแหลงขอมูลท่ีชวยตัดสินใจในการฝากเงินการใชบริการทางดานการเงินอ่ืนๆ การ
บอกตอเก่ียวกับบริการเงินฝากประเภทเผื่อเรียกพิเศษ และการใชบริการเงินฝากประเภทเผื่อเรียกพิเศษใน
อนาคต เปนคําถามลักษณะปลายปดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ ซ่ึงคําถามมี 2 ลักษณะคือ ผูตอบ
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สามารถเลือกตอบไดเพียงขอเดียวเทานั้น และผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบการวิเคราะห
ลักษณะขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาคาความถ่ี(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ในสวน
ของพฤติกรรมการบอกตอเก่ียวกับบริการเงินฝากประเภทเผื่อเรียกพิเศษ และการใชบริการเงินฝากประเภท
เผื่อเรียกพิเศษในอนาคตจะวัดขอมูลโดยตั้งคําถามกําหนดมาตรวัด 5 ระดับ โดยใหคะแนนแบงเปน 5 ลําดับ
คะแนน 
 วิธีการวิเคราะหขอมูลจะแบงตามวัตถุประสงคของการศึกษาไดดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการฝากเงินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของลูกคา
ธนาคารออมสิน 
การวิเคราะหแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 1. การวัดระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูใชบริการเงิน 
ฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสินสาขามีโชคพลาซา  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) คาเฉลี่ยท่ีชี้วัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆนั้นโดยนํา 
ขอมูลในสวนท่ี 2ของแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ยและแปลความหมาย 
 2. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลซ่ึงวิเคราะหโดยใชคาสถิติ

2χ ( Chi-squared)   โดยใชการทดสอบความเปนอิสระ  (
2χ   – test  for  independence)   เปนการ

ทดสอบเพ่ือดูวา   ตัวแปร 2 ตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือไม   ถาไมสัมพันธกันหมายความวาเปนอิสระจาก
กัน การทดสอบในลักษณะนี้สามารถจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางการจร (Contingency table) ซ่ึงเปน
ตารางท่ีจําแนกตัวแปร 2 ตัวแปรพรอมกัน โดยตัวแปรแตละตัวอาจจําแนกออกเปนหลายลักษณะก็ได ถา
คุณลักษณะหนึ่งจัดเปนแนวนอนได r แถว (Rows) และอีกคุณลักษณะหนึ่งจัดเปนแนวตั้งได c สดมภ
(Columns) เรียกตารางลักษณะนี้วาเปนตารางการจรขนาด r c×  
 สถิติท่ีใชทดสอบ คือ 

( )2

2

1 1

r c
ij ij

i j ij

O E
E

χ
= =

−
=∑∑

 
 โดย 

   ijO คือจํานวนคาสังเกตซ่ึงสอดคลองกับแถวท่ี i และสดมภท่ี j 

   ijE คือจํานวนคาคาดหวังซ่ึงสอดคลองกับแถวท่ี i และสดมภท่ี j 
 การหาคาความถ่ีคาดหวัง หาไดดังนี้ 

ij
R CE

N
×

=
 

 โดย 
   R คือผลรวมของคาความถ่ีในแถวนั้น 
   C คือผลรวมของคาความถ่ีในสดมภนั้น 
   N คือจํานวนของกลุมตัวอยาง 

 ในการทดสอบสมมติฐานนั้น สมมติฐาน 0H , 1H แสดงไดดังนี้ 

 0H  : ตัวแปรท้ัง 2 เปนอิสระตอกัน หรือไมข้ึนอยูกับกันหรือไมมีความสัมพันธกัน 

 1H  : ตัวแปรท้ัง 2 ไมเปนอิสระตอกัน หรือข้ึนอยูกับกันหรือมีความสัมพันธกัน 
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วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของการใชบริการฝากเงินของลูกคาท่ีเลือกบริการฝากเงินประเภทเงิน
ฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออมสิน  
 การศึกษาจะนําเอาขอมูลจากสวนท่ี 1 และ สวนท่ี 3 ของแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหลักษณะ
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษรวมท้ังหมด 400 คนพบวา 
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวงอายุ 21-30  ปมีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรีมีสถานภาพ
โสด เปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 50,001 –100,000 บาท 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ 3 อันดับแรกคือ ปจจัยดาน
ภาพลักษณ(ระบบการเงินของธนาคารและระบบรกัษาความปลอดภัยมีความนาเชื่อถือ)ปจจัยดานกระบวนการ
(ทางธนาคารมีเทคโนโลยีและการบริการขอมูลขาวสารท่ีดี มีความสะดวกตอการใชบริการและมีความม่ันคง
ปลอดภัย ) และปจจัยดานบุคคล(พนักงานบริการอยางเชี่ยวชาญพนักงานมีความรอบรูและสามารถให
คําแนะนําคําปรึกษาดานเงินฝาก) โดยระดับความสําคัญอยูในระดับมาก  

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานภาพลักษณพบวา
ปจจัยดานภาพลักษณของธนาคารข้ึนอยูกับเพศระดับการศึกษาสูงสุดสถานภาพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน  สวน
ปจจัยดานกระบวนการในเรื่องระดับความสําคัญของทางธนาคารมีเทคโนโลยีและการบริการขอมูลขาวสารท่ีดี
ข้ึนอยูกับเพศอายุสถานภาพอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับความสําคัญของการมีความสะดวกตอการใช
บริการและมีความม่ันคงปลอดภัยข้ึนอยูกับระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยดานการ
บริการของพนักงานในเรื่องระดับความสําคัญของพนักงานบริการอยางเชี่ยวชาญข้ึนอยูกับอายุระดับการศึกษา
สูงสุดอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนระดับความสําคัญของพนักงานมีความรอบรูและสามารถใหคําแนะนํา
คําปรึกษาดานเงินฝากข้ึนอยูกับอายุระดับการศึกษาสูงสุดอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 จากการสอบถามเก่ียวกับ การครบกําหนดแลวมาฝากตอจากครั้งท่ีแลวสวนใหญมีผูท่ีตองการฝากตอ
โดยไมถอน โดยระยะเวลาในการฝากเงินท่ีเหมาะสมอยูในชวง7-12 เดือนประเภทเงินฝากท่ีเคยใชบริการกับ
ธนาคารท่ีเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุดคือเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษจํานวนเงินในการฝากเพ่ิมแตละครั้งท่ีกลุมตัวอยาง
เห็นวาเหมาะสมจํานวนนอยกวา 1000 บาท นอกจากนี้พบวาสวนใหญไมเคยถอนเงินฝากกอนกําหนด
ระยะเวลาฝากผูแนะนําและแหลงขอมูลของกลุมตัวอยางสวนใหญไดแกการประชาสัมพันธของธนาคาร และ
การใชบริการทางดานการเงินอ่ืนๆท่ีกลุมตัวอยางตองการไดแก การทําบัตร ATM 

 จากการสอบถามเก่ียวกับการบอกตอในอนาคตและการใชบริการในอนาคตพบวา สวนใหญจะบอกตอ
ในระดับแนะนําและจะใชบริการในอนาคตในระดับแนนอน 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษไดแก 
ปจจัยดานภาพลักษณหรือระบบการเงินของธนาคารและระบบรักษาความปลอดภัยมีความนาเชื่อถือ ดังนั้น
ธนาคารควรใสใจในความปลอดภัยของระบบธนาคาร เชนใชระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐานสูงท้ังใน
ดานเทคโนโลยีและกระบวนการเพ่ือปองกันการโจรกรรมขอมูลของลูกคาของธนาคาร มีการตรวจสอบดูแล
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ขอมูลบัญชีของลูกคาเพ่ือใหมีความถูกตองอยูเสมอรวมท้ังอํานวยความสะดวกใหลูกคาสามารถติดตอธนาคาร
ไดตลอด 24 ชม. หากพบความผิดปกติใดๆเก่ียวกับบัญชีหรือระบบบริการตางๆของธนาคาร 

 2. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูท่ีเม่ือครบกําหนดแลวมาฝากตอจากครั้งท่ีแลว 
และระยะเวลาในการฝากเงินท่ีเหมาะสมอยูในชวง7-12 เดือน ดังนั้น ทางธนาคารควรออกแบบผลิตภัณฑใหมี
ความตอเนื่องโดยอาจจะกําหนดวันท่ีเปดรับฝากตอจากวันครบระยะเวลาฝากเลยทันที หรือไมท้ิงชวงหางมาก
เกินกวา 5 เดือนเพ่ือใหผูใชบริการประเภทเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษฝากเงินไดอยางตอเนื่องระยะเวลาในการฝาก
เงินควรอยูระหวาง7-12 เดือนหรืออาจจะออกแบบผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองกับความ
ตองการของลูกคาแตละกลุมโดยจํานวนเงินในการฝากเพ่ิมแตละครั้งท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาเหมาะสมควร
กําหนดใหมีจํานวนนอยกวา 1000 บาท 

 3. จากการศึกษาพบวาการประชาสัมพันธของธนาคารเปนแหลงขอมูลของกลุมตัวอยางสวนใหญ 
ดังนั้นถึงแมจากการศึกษาระดับความสําคัญของการโฆษณาประชาสัมพันธจะพบวามีความสําคัญในระดับปาน
กลาง แตทางธนาคารก็ไมควรละเลยการประชาสัมพันธของธนาคารเพ่ือใหลูกคาไดรับขอมูลไดอยางท่ัวถึงและ
ถูกตองเพ่ือเปนแหลงขอมูลท่ีชวยตัดสินใจในการฝากเงินครั้งตอไป และอาจใหบริการบัตร ATMพรอมกับสมุด
บัญชีเพ่ือใหมีความสะดวกแกลูกคาในการใชบริการมากยิ่งข้ึน 

 4. ในการศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะผูมาใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออม
สิน สาขามีโชคพลาซา จังหวัดเชียงใหมเทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาขอมูลท่ัวไป ขอมูล
เก่ียวกับขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของลูกคา และขอมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมในการเลือกใชเงินฝากประเภทตางๆของลูกคาธนาคารออมสินสาขาอ่ืนๆ หรือธนาคารอ่ืนเพ่ือเปน
กลุมตัวอยางกลุมอ่ืนเพ่ือการศึกษาตอไป 

 5. ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการเงินฝากเผื่อเรียกพิเศษของธนาคารออม
สินในการศึกษาครั้งตอไป 

เอกสารอางอิง  

กัญญา กุนทีกาญจน. (2541). ทฤษฎีเศรษฐศาสตรมหภาค. เชียงใหม: โครงการตําราคณะ 
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

คณาจารยภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. (2553).สถิติเบ้ืองตนสําหรับ 
สังคมศาสตร 2.  ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ณภัทร กันทะวงค และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ. (2552). สืบคน 21 มกราคม 2560, จาก 
file:///D:/p011%20(1).pdf 

ธนาคารออมสิน. สลากออมสินพิเศษอายุ 3 ป. [เว็บบล็อก]. สืบคน 21 มกราคม 2560, จาก  
http://www.gsb.or.th/lotterty/สลากออมสินพิเศษ-3-ป.aspx/ 

_____________. ดอกเบี้ยเงินฝาก. [เว็บบล็อก].  สืบคน 21 มกราคม 2560, จาก  
http://www.gsb.or.th/services/Depositlnterest.aspx/ 

_____________. เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ 5 เดือน. [เว็บบล็อก]. สืบคน 21 มกราคม 2560, จาก 
http://www.gsb.or.th/products/saving/special5m. aspx/ 

9 

http://www.gsb.or.th/lotterty/%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9-3-%E0%B8%9B.aspx/
http://www.gsb.or.th/services/Depositlnterest.aspx/
http://www.gsb.or.th/products/saving/special5m.%20aspx/


พงศธร จํานงศิตธรรม. (2554). ปจจัยพฤติกรรม และความพึงพอใจในการใชบริการเงินฝากกับสถาบัน
การเงิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง.(การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตร 
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม). เชียงใหม: มหาวทิยาลัยเชียงใหม. 

พูนพิสมัย นามเทพ. (2550).ปจจัยท่ีมีผลตอการฝากเงินออมปลอดภาษีของลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. (การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม). เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

วันวิสาข ทาทอง. (2553). พฤติกรรมและปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีใช
บริการดานเงินฝากของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหมแอร
พอรต.(การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม). เชียงใหม:  

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. สวนประสมการตลาด ( Marketing Mix ). [เว็บบล็อก].สืบคน  
21 มกราคม 2560,จาก http://academic.udru.ac.th/~samawan/content/02maketingMix.pdf 

______________________.พฤติกรรมผูบริโภค.กรุงเทพฯ: พัฒนาศึกษา. [เว็บบล็อก].สืบคน  
21 มกราคม 2560,จาก http://eprints.utcc.ac.th/133/37/133fulltext.pdf 

ศิริมาศ ยงตั๊ก. (2550). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูบริโภคกับ 
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตจังหวัดเชียงใหม. (การคนควาแบบ
อิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม). เชียงใหม:  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจธนาคารทหารไทย. (2560, มกราคม). เงินฝากปไกตีปกรับสินเชื่อโต ทีเอ็มบี 
วิเคราะหบวก 4.3% ฝากประจําโต-ออมทรัพยหด. ฐานเศรษฐกิจ, 4, 223. 

สมคิด ยาเคน และ พรรณเพ็ญ หอมบุญมา. (2559, กุมภาพันธ). ปจจัยการเลือกใชบริการทางการเงินจาก
ธนาคารออมสินของประชากรในเขตเมืองและเขตนอกเมือง ในจังหวัดลําปาง. วารสาร 
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร,11, 160-171. 

สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2557, เมษายน). เงินฝากของธนาคารพาณิชย จําแนกตามประเภทเงินฝาก 
พ.ศ. 2556-2557.วารสารสถิติรายไตรมาส,62, 84. 

___________________. (2558, เมษายน). เงินฝากของธนาคารพาณิชย จําแนกตามประเภทเงินฝาก 
พ.ศ. 2557-2558.วารสารสถิติรายไตรมาส,63, 104. 

___________________. (2559, เมษายน). เงินฝากของธนาคารพาณิชย จําแนกตามประเภทเงินฝาก 
พ.ศ. 2558-2559.วารสารสถิติรายไตรมาส,64, 102. 

___________________. (2557, เมษายน). เงินฝากของธนาคารออมสิน จําแนกตามประเภทเงินฝาก 
พ.ศ. 2556-2557. วารสารสถิติรายไตรมาส,62, 85. 

10 

http://eprints.utcc.ac.th/133/37/133fulltext.pdf


___________________. (2558, เมษายน). เงินฝากของธนาคารออมสิน จําแนกตามประเภทเงินฝาก  
พ.ศ. 2557-2558. วารสารสถิติรายไตรมาส,63, 105. 

 
___________________. (2559, เมษายน). เงินฝากของธนาคารออมสิน จําแนกตามประเภทเงินฝาก 

พ.ศ. 2558-2559. วารสารสถิติรายไตรมาส,64, 103. 

สุพจน ปญญา. (2553). การศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกฝากเงินของลูกคาธนาคารธนชาตจาํกัด 
(มหาชน) สาขายอยถนนนิมมานเหมินทร หลังจากมีการใชพระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก. 
(การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม).  
เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

Keynes, John Maynard. (1964). The General Theory of Employment Interest, and money. 
New York: Harcount, Brace & world.  

11 


